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ACAPITE PRIMERO |
ASPECTOS
PRELIMINARES

1.1. INTRODUCCION

El art. 15 de la Constitucion Politica Colombiana consagra el derecho al “Habeas Data”, como
derecho fundamental auténomo, por medio del cual el Estado se obliga a garantizar a todos los
ciudadanos el disfrute de la intimidad personal y familiar, y su buen nombre, lo que conlleva en si
la facultad que tiene todo ciudadano colombiano a “conocer, actualizar y rectificar las informaciones
que se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y en archivos de entidades publicas y
privadas.”

Este derecho al Habeas Data encuentra perfecta armonia con el derecho a la informacion,
consagrado en el art. 20 de la Constitucién Politica Nacional, que se concreta en la facultad que
tienen los ciudadanos de recibir informacion veraz, garantizable por medio de la rectificacion de
datos.

El Estado Colombiano ha adoptado la Ley 1266 de 2008 y los Decretos reglamentarios 1727 de
2009 y 2952 de 2010 — en lo relacionado con la informacion financiera y crediticia, comercial, de
servicios y la proveniente de terceros paises -; la Ley 1581 de 2012, con su Decreto reglamentario
1377 de 2013 - referente a los datos personales -, como mecanismos normativos vigentes que
propenden la garantia del derecho al Habeas Data y la proteccién de datos personales, los cuales
son aplicados por el FONDO DE GARANTIAS - AFIANZAMOS FINTECH SAS S.A.S. sigla:
AFIANZAMOS, dentro del desarrollo de sus actividades comerciales y financieras.

Atendiendo lo anterior, el FONDO DE GARANTIAS - AFIANZAMOS FINTECH SAS S.A.S. sigla:
AFIANZAMOS adopta la presente POLITICA DE TRATAMIENTO Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES, la cual sera debidamente publicada y puesta a disposicion de la ciudadania en
general y serd de obligatorio y estricto cumplimiento para todo el personal adscrito a
AFIANZAMOS, so pena de las sanciones a que haya lugar.

1.2. IDENTIFICACION

El FONDO DE GARANTIAS - AFIANZAMOS FINTECH SAS S.A.S., sigla AFIANZAMOS,
identificada con NIT. 901.229.892-6, es una sociedad comercial legalmente constituida bajo las leyes
de Colombia, y domiciliada en la Calle 67 No. 52 - 20 Piso 2 Torre A Edificio Ruta N. Medellin
Antioquia, Teléfono: 3104264554 correo electronico notificaciones@afianzamos.com.co, cuyo
objeto social principal es constituir, con su propio patrimonio y a titulo oneroso, un fondo de garantias
que permita el acceso de cualquier tipo de créditos a personas naturales o juridicas, ante las diferentes
entidades financieras, legalmente constituidas en el territorio nacional, quien sera el responsable del
tratamiento de los datos.

1.3. OBJETIVOY ALCANCE

El objetivo del presente manual es adoptar la Politica de Tratamiento y Proteccion de Datos Personales,
gue implican los criterios para la recoleccion, proteccién, almacenamiento, procesamiento, uso,
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circulacion, intercambio y supresion de los datos personales tratados por AFIANZAMOS, en virtud del
ambito de aplicacion de la Ley 1581 de 2012. En cuanto a los criterios para la recoleccion, proteccion,
almacenamiento, procesamiento, uso, circulacion, intercambio y supresion de los datos financieros y
crediticios, éstos estaran regulados por lo establecido en la Ley 1266 de 2008.

Esta Politica de Tratamiento y Proteccion de Datos Personales aplicara para la informacién
suministrada por los titulares de los datos personales, asi como para toda aquella informacion que
esté contenida en bases de datos digitales y fisicas, de cuya recoleccion, tratamiento y/o
almacenamiento sea responsable el FONDO DE GARANTIAS - AFIANZAMOS FINTECH SAS
S.A.S. sigla: AFIANZAMOS

1.4. MODIFICACIONES A LAS POLITICAS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES O A LAS FINALIDADES DEL TRATAMIENTO

El FONDO DE GARANTIAS - AFIANZAMOS FINTECH SAS S.A.S. sigla: AFIANZAMOS, en

virtud y aplicacion del ordenamiento juridico aplicable, podra modificar, de manera unilateral,
su politica de tratamiento de datos personales, las cuales estaran debidamente publicadas
para el total conocimiento de los usuarios y la ciudadania en general.

1.5. DEFINICIONES:

a) AUTORIZACION: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a
cabo el tratamiento de datos personales.

b) AVISO DE PRIVACIDAD: Comunicacion verbal o escrita generada por el responsable,
dirigida al titular para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le
informa acerca de la existencia de las politicas de tratamiento de informacién que le
seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del tratamiento que
se pretende dar a los datos personales.

c) BASE DE DATOS: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
tratamiento.

d) CONSULTA: Solicitud del titular del dato o las personas autorizadas por éste o por la ley
para conocer la informacion que reposa sobre ella en bases de datos o archivos.

e) DATO PERSONAL: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o
varias personas naturales determinadas o determinables.

f) DATO PERSONAL PUBLICO: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible.
Son considerados datos Publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las
personas, a su profesion u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor Publico. Por
su naturaleza, los datos Publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros
Publicos, documentos Publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales
debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

g) DATO PERSONAL PRIVADO: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada so6lo
es relevante para la persona titular del dato. Ejemplos: libros de los comerciantes,
documentos privados, informacién extraida a partir de la inspeccion del domicilio.

h) DATO PERSONAL SEMIPRIVADO: Es el dato que no tiene naturaleza intima,
reservada, ni publica y cuyo conocimiento o divulgacion puede interesar no sélo a su
titular sino a cierto sector o grupo de personas o a la sociedad en general, como, entre
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otros, el dato referente al cumplimiento e incumplimiento de las obligaciones financieras
o los datos relativos a las relaciones con las entidades de la seguridad social.

i) DATOS SENSIBLES: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad
del titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que
revelen el origen racial o étnico, la orientacién politica, las convicciones religiosas o
filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos
0 que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y
garantias de partidos politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la
vida sexual, y los datos biométricos.

j) ENCARGADO DEL TRATAMIENTO: Persona natural o juridica, Publica o privada, que
por si misma o en asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales por cuenta
del responsable del tratamiento.

k) RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO: Persona natural o juridica, Publica o privada,
que por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el tratamiento
de los datos que, en este caso, sera el FONDO DE GARANTIAS Y DESARROLLO
S.A.S. sigla: AFIANZAMOS

I) TITULAR: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

m) TRATAMIENTO: Cualquier operacibn o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

n) TRANSFERENCIA: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o
Encargado del Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la
informacién o los datos personales a un receptor, que a su vez es Responsable del
Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

0) TRANSMISION: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de los
mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por
objeto la realizacién de un Tratamiento por el Encargado por cuenta del responsable.

p) USUARIO: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

ACAPITE Il
PRINCIPIOS RECTORES PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

De conformidad con la Ley 1581 de 2012 “Por la cual se dictan disposiciones generales
para la proteccion de datos personales”, a esta Politica de Tratamiento y Proteccion de
Datos le seran aplicables los siguientes principios rectores:

2.1. PRINCIPIO DE LEGALIDAD: el tratamiento de datos es una actividad reglada que debe
sujetarse a lo establecido en la ley y las demas disposiciones que la desarrollen.

2.2. PRINCIPIO DE FINALIDAD: el tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de
acuerdo con la Constitucion y la Ley, la cual debe ser informada al titular.

2.3. PRINCIPIO DE LIBERTAD: el tratamiento solo puede ejercerse con el consentimiento
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previo, expreso, e informado del titular. Los datos personales no podran ser obtenidos
o divulgados sin previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial que
releve el consentimiento.

2.4. PRINCIPIO DE VERACIDAD O CALIDAD: lainformacion sujeta a tratamiento debe ser
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el
tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

2.5. PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA: en el tratamiento debe garantizarse el derecho del
titular a obtener del responsable del tratamiento o del encargado del tratamiento, en
cualquier momento y sin restricciones, informacién acerca de la existencia de datos que
le conciernan.

2.6. PRINCIPIO DE ACCESO Y CIRCULACION RESTRINGIDA: el tratamiento se sujeta a
los limites que se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones
de la ley y la Constitucion. En este sentido, el tratamiento s6lo podra hacerse por
personas autorizadas por el titular y/o por las personas previstas en la ley. Los datos
personales, salvo la informacién Pablica, no podran estar disponibles en internet u otros
medios de divulgacidon o comunicacion masiva, salvo que el acceso sea técnicamente
controlable para brindar un conocimiento restringido sélo a los titulares o terceros
autorizados conforme a la ley.

2.7. PRINCIPIO DE SEGURIDAD: la informacion sujeta a tratamiento por AFIANZAMOS,
se debera manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean
necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida,
consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

2.8. PRINCIPIO DE CONFIDENCIALIDAD: AFIANZAMOS esta obligada a garantizar la
reserva de la informacion, inclusive después de finalizada su relacién con alguna de las
labores que comprende el tratamiento, pudiendo soélo realizar suministro o
comunicacion de datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las
actividades autorizadas en la ley. )

ACAPITE Il
FINALIDAD DE LA BASE DE DATOS

AFIANZAMOS realizara el Tratamiento de los Datos Personales de acuerdo con las
condiciones establecidas por el Titular, en estricto cumplimiento de la ley y acatando las
directrices impartidas por las entidades publicas competentes, en el normal desarrollo de
las actividades propias de su objeto social como pueden ser la contratacién, ejecucion y
comercializacién de los bienes y servicios que ésta ofrece.

Atendiendo lo anterior, AFIANZAMOS podra recolectar, consultar, solicitar, verificar,
actualizar, transferir, transmitir, compartir, almacenar, usar, circular y/o suprimir las bases
de datos bajo su responsabilidad, a través de medios fisicos, automatizados o digitales de
acuerdo con el tipo y forma de recoleccion de la informacion.

De igual forma, el tratamiento de dichas bases de datos podra realizarse directamente o a
traves de terceros proveedores localizados en Colombia o en el exterior. Ese proceso puede
implicar la recoleccion, archivo, procesamiento y transmision de dicha informacion entre
compafiias vinculadas o relacionadas contractualmente con AFIANZAMOS, tales como
proveedores del servicio de call y contact center, proveedores del servicio de mensajeria,
empresas de cobranza y profesionales del derecho que colaboran con la sociedad en la
recuperacion de su cartera, localizadas dentro o fuera de Colombia, quienes estaran
igualmente sujetas a las mismas obligaciones de confidencialidad en el manejo de la
informacion a que esté sujeto AFIANZAMOS, con las limitaciones legales impuestas por las
leyes aplicables sobre la materia, en la jurisdiccion donde ésta se recolecte, archive,
procese o transmita.
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?di(lz_ignglmente, el tratamiento de las bases de datos tendra también algunas y/o todas las siguientes
inalidades:

a) Recolectar, consultar, solicitar, verificar, administrar, actualizar, transferir, transmitir,
compartir, almacenar, usar, circular y/o suprimir las bases de datos bajo su responsabilidad,
a través de medios fisicos, electrénicos y/o digitales de acuerdo con el tipo y forma de
recoleccién de la informacion.

b) Facilitar el desarrollo de obligaciones contractuales con AFIANZAMOS, relacionadas con el
objeto social del convenio, encaminada a otorgar, ofrecer y promover Fianza y Servicios
Financieros afines.

c) Estructurar base de datos para ser utilizada en el desarrollo de sus funciones tales como la
comunicacion con sus clientes, proveedores, usuarios, trabajadores y contratistas y otras
obligaciones como: facturacion, gestion de cobro, recaudo, verificaciones, consultas,
reportes, generacion de estadistica, control, comportamiento, monitoreo habito de pago, envié
de certificados, extractos, comunicaciones, promociones, planes de mercadeo, planes de

fidelizacién y relacionamiento comercial-operativo.
d) Dar atencién y respuestas a las solicitudes, quejas y reclamos presentados ante
AFIANZAMOS

e) Realizar consulta y recoleccion del dato del titular, sobre informacién financiera, crediticia y
comercial a que se refiere la Ley 1266 de 2008, ante las centrales de informacion crediticia,
operadores de bancos de datos que tengan el mismo fin y/o entidades publicas o privadas ya
sea directa o0 a través de terceros contratados para este fin.

f) Realizar todas las busquedas y recopilacion de informacion que permita realizar el estudio de
capacidad crediticia y de pago, valorar el riesgo y corroborar que la informacién suministrada
sea veraz, completa, exacta, y actualizada.

g) Recopilar y transmitir informacién personal, comercial, financiera del titular del dato, para que
sea conocida y tratada por terceros en calidad de proveedores, contratista o quien ostente la
calidad de acreedor, para la prestacion de servicios de mercadeo, cobranza, operativos,
tecnoldgicos, logisticos, y de apoyo.

h) Realizar actividades de gestidon de cobro, aviso de reporte a las centrales de riesgo, entrega
de extractos de obligaciones y actualizar informacion a través de diferentes actividades como
lo son la consulta en bases de datos publicas, paginas de internet y redes sociales vy
referencias de terceras personas, en particular las personas que han servido de referencia
para la utilizacion de los servicios de AFIANZAMOS

i) Reportar datos sobre la generacién, modificacion, extincion, cumplimiento o
incumplimiento de las obligaciones del titular del dato ante las centrales de informacion
crediticia

j) Promocionar, comercializar, exponer u ofrecer, de manera individual o conjunta productos y/o
servicios propios u ofrecidos en alianza comercial, a través de cualquier medio o canal, o para
complementar, actualizar, optimizar, renovar o profundizar el portafolio de productos y/o
servicios ya adquiridos.

k) Realizar el registro, manejo, tratamiento y negociacion de inversiones de titulos o valores que
conforman el portafolio de inversion de AFIANZAMOS

[) Realizar tratamiento a los datos sensibles tales como huellas dactilares, ubicacién, datos de
ordenadores, o teléfonos celulares, fotografias, correos electronicos, entre otras para ser
utilizados con fines de autenticacion, validacién, verificacion e identificacién de mi firma
electrénica y/o digital.

m) Cualquier otro propdsito que se requiera con ocasién de las actividades propias de
AFIANZAMOS
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ACAPITE IV
TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES.

4.1. DATOS SENSIBLES

Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del titular o cuyo uso
indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial
0 étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a
sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de
cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de
oposicién, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos.

4.2. TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES

Cuando se trata de la recoleccion de datos sensibles se deben cumplir los siguientes
requisitos:

a) Laautorizacion expresa del titular del dato.

b) El consentimiento suficientemente informado del titular, especialmente de la facultad
que tiene de no autorizar el tratamiento de dicha informacion.

c) Lainformacion previa, claray expresa al titular sobre cuéles de los datos que seran objeto de
tratamiento son sensibles y la finalidad del mismo.

ACAPITEV
AUTORIZACIONES

Sin perjuicio de las excepciones previstas en la Ley, la autorizacion que se debera obtener del
titular de los datos personales, para la recoleccion y el tratamiento de los mismos, debe ser previa,
expresa y suficientemente informada.

Para obtener la autorizacion, es necesario informar al Titular de los Datos Personales de forma
clara y expresa lo siguiente:

a) El Tratamiento al cual seran sometidos sus Datos Personales y la finalidad del mismo;

b) El caracter facultativo de la respuesta a las preguntas que le sean hechas, cuando estas
versen sobre datos sensibles o sobre los datos de las nifias, nifios y adolescentes;

c) Losderechos que le asisten como Titular previstos en el Articulo 8 de la Ley 1581 de 2012;

d) Laidentificacion, direccion fisica o electronica de AFIANZAMOS

Se reitera, los titulares deben ser informados de los datos personales que seran recolectados
sobre ellos, asi como de todas las finalidades del tratamiento para las cuales se obtiene el
consentimiento, en el mismo momento de la recoleccion de sus datos personales.

La autorizacion también podré obtenerse a partir de conductas inequivocas del Titular del Dato
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que permitan concluir de manera razonable que éste otorgo su consentimiento para el Tratamiento.
Dicha (s) conducta (s) debe (n) ser muy clara (s) de manera que no admita (n) duda o equivocacion
sobre la voluntad de autorizar el Tratamiento.

5.1. PRUEBA DE LA AUTORIZACION

AFIANZAMOS podré obtener la autorizacion para el tratamiento de datos personales a través de
cualquier medio que pueda ser objeto de consulta posterior, tal como la pagina web, formularios,
formatos, actividades, concursos, presenciales o en redes sociales, formato de PQR, mensajes de
datos o Apps y/o similares.

De igual forma, conservara la prueba de las autorizaciones otorgadas por los titulares de
datos personales para el tratamiento de los mismos, utilizando para tal efecto los medios
tecnologicos a su disposicion, que le permitan la mayor conservacion de los mismos en el
tiempo.

5.2. EVENTOS EN LOS CUALES NO ES NECESARIA LA AUTORIZACION DEL
TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES

La autorizacion del titular de la informacidn no sera necesaria en los siguientes casos:

a) Informacion requerida por una entidad Publica o administrativa en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial.

b) Datos de naturaleza publica.
c) Casos de urgencia médica o sanitaria.

d) Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos o
cientificos.
e) Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

f) Los demas que establezca la Ley y el reglamento.
5.3. REVOCATORIA DE LA AUTORIZACION

Los titulares podran solicitar en todo momento la supresion de sus datos personales y/o
revocar la autorizacion otorgada para el tratamiento de los mismos mediante la presentacion
de un reclamo.

La solicitud de supresion de los datos personales y la revocatoria de la autorizacion no
procederan cuando el titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base
de datos.

Una vez expire la vigencia de las bases de datos, se debe proceder a la supresion de los
datos personales en su posesion. No obstante, los datos personales deberan ser
conservados cuando asi se requiera para el cumplimiento de una obligacion legal o
contractual.

ACAPITE VI
DERECHOS DE LOS TITULARES

6.1. DERECHOS QUE LE ASISTEN AL TITULAR DE LA INFORMACION
El titular de los datos personales tendrd los siguientes derechos:
a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales. Este derecho se podra ejercer, entre

otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error,
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o aquellos cuyo tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

b) Por cualquier medio solicitar prueba de la autorizacion otorgada a AFIANZAMOS, en su
condicion de responsable del tratamiento.

c) Recibir informacion, previa solicitud a AFIANZAMOS S.A.S, respecto del uso que les ha
dado a sus datos personales.

d) Acceder alos Datos Personales que hayan sido objeto de Tratamiento, de manera gratuita.

e) Acudir ante la Superintendencia de Industria y Comercio y presentar quejas por
infracciones a lo dispuesto en la ley 1581 de 2012 y las deméas normas que la modifiquen,
adicionen o complementen.

f) Modificar y revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el
tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales.
Nota: La solicitud de supresién o revocatoria ho procederan cuando el titular tenga un deber
legal o contractual de permanecer en la base de datos. Para tal efecto, podra enviar peticion
al correo electrénico notificaciones@afianzamos.com.co o escribiéndonos a la Calle 67 No.
52 - 20 Piso 2 Torre A Edificio Ruta N. Medellin Antioquia, Teléfono: 3104264554 en
horarios de lunes a viernes, para recibir la informacion respectiva.

6.2. CONSULTAS

Los titulares y las personas legitimadas podran realizar consultas para conocer los datos
personales que reposen en las bases de datos de AFIANZAMOS, para lo cual deberan acreditar
la calidad con la que actdan.

La consulta sera atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la
fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término,
se informara al interesado, expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en que se
atendera su consulta, la cual en ningln caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al
vencimiento del primer término.

6.3. SOLICITUD DE CORRECCION, ACTUALIZACION O SUPRESION DE DATOS

Los titulares y las personas legitimadas que consideren que la informacién contenida en una base
de datos debe ser objeto de correccién, actualizacidn o supresion, o cuando adviertan el presunto
incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la normatividad existente, y en la
presente politica, podran presentar una solicitud ante AFIANZAMOS, la cual debera sujetarse a los
siguientes requisitos:

a) Personas o area responsable de responder las consultas, solicitudes o reclamos relacionados
con el tratamiento de sus Datos Personales: Si usted tiene preguntas, consultas o reclamos
relacionados con sus Datos Personales, puede contactar al lider de contacto de AFIANZAMOS,
cargo actualmente desempefiado por Claudia Costanza Cardoso Diaz, en
notificaciones@afianzamos.com.co o Usted puede ejercer su derecho a conocer, actualizar,
rectificar o eliminar sus Datos Personales y revocar el consentimiento otorgado a
AFIANZAMOS.
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b) La peticién debe formularse mediante solitud escrita dirigida a AFIANZAMOS, indicando el
nombre e identificacion del titular del dato, o la persona legitimada. En este Ultimo caso, la
persona legitimada debera aportar copia del respectivo poder. Dicha peticion deberé ser
presentada por medio de los siguientes canales de comunicacion:

« Correo electrénico: notificaciones@afianzamos.com.co
» Direccion: Calle 67 No. 52 - 20 Piso 2 Torre A Edificio Ruta N. Medellin Antioquia

Teléfono: 3104264554
Plataforma: www.afianzamos.com.co

c) Unadescripcion clara, precisa 'y completa de los hechos que dan lugar a la peticion.

d) Datos de notificacion, direccion fisica o electronica.

e) Pruebasy documentos que pretenda hacer valer.

Si la peticion resulta incompleta, se requerird al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a
la recepcioén del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha
del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacién requerida, se entendera que ha
desistido de la peticion.

En caso de que quien reciba la peticion no sea competente para resolverlo, dara traslado a quien
corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara de la situacion al
interesado.

El término maximo para atender la peticidén, una vez se haya completado, sera de quince (15) dias
habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender
la peticion dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos de la demora y la fecha
en gue sera atendida, la cual en ningun caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al
vencimiento del primer término.

Este mismo tramite debera surtirse para el caso de reclamos.

6.4. PERSONAS A QUIENES SE LES PUEDE SUMINISTRAR LA INFORMACION

La informacion relacionada con el manejo y tratamiento de datos personales, sera suministrada a
las siguientes personas:

a) Alostitulares, sus causahabientes o sus representantes legales.

b) A las entidades Puablicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por orden
judicial.

c) A los terceros autorizados por el titular o por la ley.

d) Por estipulacion, a favor de otro o para otro.
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ACAPITE VI

DEBERES DE LOS RESPONSABLES DEL TRATAMIENTO Y ENCARGADOS DEL
TRATAMIENTO

7.1. DEBER DE INFORMAR AL TITULAR

El responsable del tratamiento, al momento de solicitar al titular la autorizacion, debera informarle
de manera clara y expresa lo siguiente:

a) Eltratamiento al cual seran sometidos sus datos personales y la finalidad del mismo.

b) El caracter facultativo de la respuesta a las preguntas que le sean hechas, cuando estas
versen sobre datos sensibles o sobre los datos de las nifias, nifios y adolescentes.

c) Losderechos que le asisten como Titular.

d) Laidentificacién, direccién fisica o electrénica y teléfono del responsable del Tratamiento.

PARAGRAFO: Laresponsabilidad del tratamiento de datos por parte del FONDO DE GARANTIAS
- AFIANZAMOS FINTECH SAS S.A.S,, sigla AFIANZAMOS, recae en la representante legal,
cargo actualmente desempefiado por Claudia Costanza Cardoso Diaz, quien recibe notificaciones
en la Calle 67 No. 52 - 20 Piso 2 Torre A Edificio Ruta N. Medellin Antioquia, Teléfono: 3104264554
- correo electrénico: notificaciones@afianzamos.com.co

7.2. DEBERES DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO
Los responsables del Tratamiento deberan cumplir los siguientes deberes:

a) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.

b) Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la ley, copia de la respectiva autorizacion
otorgada por el Titular.

c) Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos que le
asisten por virtud de la autorizacién otorgada.

d) Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso 0 acceso no autorizado o fraudulento.

e) Garantizar que la informacion que se suministre al Encargado del Tratamiento sea veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

f) Actualizar la informacion, comunicando de forma oportuna al Encargado del Tratamiento, todas
las novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar las demas
medidas necesarias para que la informacion suministrada a este se mantenga actualizada.

g) Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al Encargado del
Tratamiento.

h) Suministrar al Encargado del Tratamiento, segtin el caso, Unicamente datos cuyo Tratamiento
esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la presente politicas y en la ley.

i) Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de
seguridad y privacidad de la informacion del Titular.

J) Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la ley.
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k) Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacion se encuentra en
discusion por parte del titular, una vez se haya presentado la reclamacion y no haya finalizado
el tramite respectivo.

I) Informar a solicitud del titular sobre el uso dado a sus datos.

m) Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones a los codigos de
seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion de los titulares.

n) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio.

7.3. DEBERES DE LOS ENCARGADOS DEL TRATAMIENTO
Los Encargados del Tratamiento deberan cumplir los siguientes deberes:

a) Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.

b) Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso 0 acceso no autorizado o fraudulento.

¢) Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacion o supresion de los datos en los términos
de la presente politica y de la ley.

d) Actualizar la informacion reportada por los responsables del Tratamiento dentro de los cinco
(5) dias habiles contados a partir de su recibo.

e) Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los titulares en los términos sefialados en
la presente politica y en la ley.

f) Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
qqullmlento de la ley y, en especial, para la atencién de consultas y reclamos por parte de los
titulares.

0) Registrar en la base de datos la leyenda "Peticion en tramite” en la forma en que se regula en la
presente politicay en la ley.

h) Insertar en la base de datos la leyenda "informacion en discusion judicial” una vez notificado
por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales relacionados con la calidad del
dato personal.

i) Abstenerse de circular informacién que esté siendo controvertida por el titular y cuyo bloqueo
haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

j) Permitir el acceso a la informacién Unicamente a las personas que pueden tener acceso a ella.

K) Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten violaciones a los
cbdigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion de los titulares.

I) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio.
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7.4, TRANSMISION DE DATOS A LOS ENCARGADOS DEL TRATAMIENTO

Para la transmision de datos personales, AFIANZAMOS debera suscribir un contrato o una
clausula de transmision de datos personales, en el cual se establezca lo siguiente:

a) Los alcances del tratamiento.

b) Las actividades que el Encargado realizara en nombre de AFIANZAMOS.

c) Las obligaciones a cargo del Encargado respecto del titular del dato.

d) La obligacion del Encargado de dar cumplimiento a las obligaciones del responsable
observando la politica.

e) El deber del Encargado de tratar los datos de acuerdo con la finalidad que fue
aui[orizada, con observancia de los principios consagrados en la ley y en la presente
politica.

f) Laobligacion del Encargado de proteger adecuadamente los datos personales, asi como
las bases de datos, y de guardar confidencialidad del tratamiento de los datos
transmitidos.

g) Los Encargados del Tratamiento no podran utilizar los datos personales para propésitos
diferentes al cumplimiento del encargo.

h) En caso que los Encargados del Tratamiento pretendan utilizar los datos personales para
otro proposito, deberan obtener autorizacion previa, expresa e informada de los titulares,
la cual obtendran por intermedio de AFIANZAMOS y no directamente. Esta autorizacion
debera referirse expresamente a la persona natural o juridica a la que se transfieren los
datos personales, asi como la finalidad para la cual se transfieren.

ACAPITE VIII
DIFUSION DEL MANUAL DE POLITICAS DE TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

La presente Politica de Tratamiento y Proteccion de Datos Personales, permanecera
disponible en la pagina web de AFIANZAMOS (www.afianzamos.com.co), asi como en la
“Intranet” para conocimiento de los empleados, de manera permanente a partir, de la fecha
de su entrada en vigencia.

ACAPITE IX
VIGENCIA

Esta Politica de Tratamiento y Proteccion de Datos Personales entrara en vigencia a partir de su
publicacion en la plataforma de AFIANZAMOS (www.afianzamos.com.co), respecto de lo cual sera
informado a los clientes actuales mediante mensaje de datos.

Las bases de datos tendran una vigencia, de acuerdo al tiempo necesario para cumplir las
finalidades del tratamiento teniendo en cuenta la regulacion existe.

Adoptada en Medellin (A), a los 30 dias del mes de agosto de 2024.

Claudia Costanza Cardoso Diaz
Represéntate Legal
FONDO DE GARANTIAS - AFIANZAMOS FINTECH SAS S.A.S.
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AVISO DE PRIVACIDAD
FONDO DE GARANTIAS - AFIANZAMOS FINTECH SAS — AFIANZAMOS

La sociedad FONDO DE GARANTIAS - AFIANZAMOS FINTECH SAS— AFIANZAMOS, identificada
con NIT. 901.229.892-6, es una sociedad comercial legalmente constituida bajo las leyes de
Colombia, y domiciliada en la Calle 67 No. 52 - 20 Piso 2 Torre A Edificio Ruta N. Medellin Antioquia,
Teléfono: 3104264554 / correo electronico notificaciones@afianzamos.com.co; en cumplimiento con
el Régimen General de Proteccion de Datos Personales reglamentado por la Constitucion Politica
Nacional en sus articulos 15y 20, la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y demas preceptos
normativos y la Politica de Tratamiento y Proteccion de Datos Personales, adoptada por
AFIANZAMOS vy publicada en su pagina web http://www.afianzamos.com.co, por los cuales se
establecen disposiciones generales del habeas data y se regula el manejo de la informacién contenida
en bases de datos, es responsable del tratamiento de sus datos personales y para tal fin, da el
presente AVISO sobre el tratamiento de los datos personales bajo su responsabilidad.

Usted como titular de datos personales, tiene derecho a:

a)

b)
c)
d)

e)

f)

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales. Este derecho se podra ejercer, entre
otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, 0
aguellos cuyo tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

Por cualquier medio solicitar prueba de la autorizacién otorgada a AFIANZAMOS, en su
condicién de responsable del tratamiento.

Recibir informacién, previa solicitud a AFIANZAMOS S.A.S, respecto del uso que les ha dado
a sus datos personales.

Acceder a los Datos Personales que hayan sido objeto de Tratamiento, de manera gratuita.
Acudir ante la Superintendencia de Industria y Comercio y presentar quejas por infracciones
a lo dispuesto en la ley 1581 de 2012 y las demas normas que la modifiquen, adicionen o
complementen.

Modificar y revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el tratamiento
no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. Nota: La
solicitud de supresién o revocatoria no procederan cuando el titular tenga un deber legal o
contractual de permanecer en la base de datos. Para tal efecto, podra enviar peticién al correo
electronico notificaciones@afianzamos.com.co o escribiéndonos a la Calle 67 No. 52 - 20
Piso 2 Torre A Edificio Ruta N. Medellin Antioquia, Teléfono: 3104264554 en horarios de lunes
a viernes, para recibir la informacion respectiva.

1. Finalidades de los datos recolectados: De igual manera, el FONDO DE GARANTIAS -

AFIANZAMOS FINTECH SAS S.A.S o quien represente sus derechos u ostente su calidad
en virtud de la subrogacion, informa que recolectara y realizar el tratamiento de sus datos
personales (en adelante los “Datos Personales”), con el objeto | principal de otorgar, ofrecer
y promover garantias, fianza, y servicios financieros afines, tanto a personas naturales, como
a las micro, pequefias y medianas empresas, por lo tanto reconoce la privacidad de los
Titulares y el derecho que tienen a conocer de antemano los tratamientos que se les hara a
los datos personales que el FONDO DE GARANTIAS - AFIANZAMOS FINTECH SAS S.A.S
recolecte, transfiera, almacene, use, circule, suprima, comparta, verifigue, actualice y
transmita, seran utilizados para alguna de las siguientes finalidades:
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a. Facilitar el desarrollo de obligaciones contractuales con AFIANZAMOS, relacionadas con
el objeto social del convenio, encaminada a otorgar, ofrecer y promover Fianza y Servicios
Financieros afines.

b. Estructurar base de datos para ser utilizada en el desarrollo de sus funciones tales como
la comunicacion con sus clientes, proveedores, usuarios, trabajadores y contratistas y otras
obligaciones como: facturacion, gestion de cobro, recaudo, verificaciones, consultas,
reportes, generacion de estadistica, control, comportamiento, monitoreo habito de pago,
envié de certificados, extractos, comunicaciones, promociones, planes de mercadeo,
planes de fidelizacion y relacionamiento comercial-operativo.

c. Dar atencion y respuestas a las solicitudes, quejas y reclamos presentados ante
AFIANZAMOS

d. Realizar consulta y recoleccion del dato del titular, sobre informacion financiera, crediticia
y comercial a que se refiere la Ley 1266 de 2008, ante las centrales de informacion
crediticia, operadores de bancos de datos que tengan el mismo fin y/o entidades publicas
0 privadas ya sea directa o a través de terceros contratados para este fin.

e. Realizar todas las busquedas y recopilacién de informacién que permita realizar el estudio
de capacidad crediticia y de pago, valorar el riesgo y corroborar que la informacion
suministrada sea veraz, completa, exacta, y actualizada.

f.  Recopilar y transmitir informacién personal, comercial, financiera del titular del dato, para
que sea conocida y tratada por terceros en calidad de proveedores, contratista 0 quien
ostente la calidad de acreedor, para la prestacion de servicios de mercadeo, cobranza,
operativos, tecnolégicos, logisticos, y de apoyo.

g. Realizar actividades de gestion de cobro, aviso de reporte a las centrales de riesgo, entrega
de extractos de obligaciones y actualizar informacion a través de diferentes actividades
como lo son la consulta en bases de datos publicas, paginas de internet y redes sociales y
referencias de terceras personas, en particular las personas que han servido de referencia
para la utilizacion de los servicios de AFIANZAMOS

h. Reportar datos sobre la generacion, modificacion, extincion, cumplimiento o incumplimiento
de las obligaciones del titular del dato ante las centrales de informacion crediticia

i. Promocionar, comercializar, exponer u ofrecer, de manera individual o conjunta productos
y/o servicios propios u ofrecidos en alianza comercial, a través de cualquier medio o canal,
0 para complementar, actualizar, optimizar, renovar o profundizar el portafolio de productos
ylo servicios ya adquiridos.

j- Realizar el registro, manejo, tratamiento y negociacion de inversiones de titulos o valores
gue conforman el portafolio de inversién de AFIANZAMOS

k. Realizar tratamiento a los datos sensibles tales como huellas dactilares, ubicacién, datos
de ordenadores, o teléfonos celulares, fotografias, correos electronicos, entre otras para
ser utilizados con fines de autenticacion, validacion, verificacion e identificacién de mi firma
electronica y/o digital.

|.  Cualquier otro propdsito que se requiera con ocasién de las actividades propias de
AFIANZAMOS

2. Personas o area responsable de responder las consultas, solicitudes o reclamos relacionados
con el tratamiento de sus Datos Personales: Si usted tiene preguntas, consultas o reclamos
relacionados con sus Datos Personales, puede contactar al lider de contacto de AFIANZAMOS,
cargo actualmente desempefiado por Claudia Costanza Cardoso Diaz, en
notificaciones@afianzamos.com.co Usted puede ejercer su derecho a conocer, actualizar,
rectificar o eliminar sus Datos Personales y revocar el consentimiento otorgado a AFIANZAMOS.
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3. La peticion debe formularse mediante solitud escrita dirigida a AFIANZAMOS, indicando el
nombre e identificacion del titular del dato, o la persona legitimada. En este Ultimo caso, la
persona legitimada debera aportar copia del respectivo poder. Dicha peticion debera ser
presentada por medio de los siguientes canales de comunicacion:

a. Correo electrénico: notificaciones@afianzamos.com.co

b. Calle 67 No. 52 - 20 Piso 2 Torre A Edificio Ruta N. Medellin Antioquia
c. Teléfono: 3104264554

d. Plataforma: www.afianzamos.com.co

4. Unadescripcién clara, precisa y completa de los hechos que dan lugar a la peticion.

5. Datos de notificacion, direccion fisica o electrénica.

6. Pruebasy documentos que pretenda hacer valer.

Si la peticion resulta incompleta, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes
a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha
del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacién requerida, se entendera que ha
desistido de la peticidn.

En caso de que quien reciba la peticion no sea competente para resolverlo, dara traslado a quien
corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informarad de la situacion al
interesado.

El término maximo para atender la peticidén, una vez se haya completado, sera de quince (15) dias
habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender
la peticion dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos de la demora y la fecha
en que sera atendida, la cual en ninguin caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al
vencimiento del primer término.

Este mismo tramite debera surtirse para el caso de reclamos.

La politica de tratamiento de datos personales y este aviso de privacidad los puede consultar la
pagina web de la entidad http://www.afianzamos.com.co

Pagina 18 de 18


mailto:notificaciones@afianzamos.com.co
http://www.afianzamos.com.co/
http://www.afianzamos.com/

